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Introducao

De acordo com dados do Banco Mundial, ainda existem cerca de 2 bilhdes de pessoas no mundo
sem acesso a servigos bancarios, de seguros e financeiros. Incentivar a inclusao financeira pode
ser uma ponte para tirar as pessoas da pobreza, pois 0 acesso a contas, poupancas e meios de
pagamento permite as familias participar da economia, guardar fundos para emergéncias,
financiar o ensino escolar ou estabelecer negdcios.

O acesso a servicos financeiros impulsiona o investimento e o consumo produtivo, favorecendo
a geragado de empregos formais, o crescimento econémico e a melhor distribuicdo de renda. Por
isso, a inclusdo financeira faz parte das metas do 8° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel,
que traz o desafio de promover crescimento econdmico sustentado e sustentavel até 2030.

Mas, para ser transformador, o movimento de inclusdo precisa ser acompanhado de orientacao
financeira que auxilie a populacdo a utilizar de forma adequada os produtos e servicos
financeiros, com consciéncia dos riscos e oportunidades envolvidos em cada decisdo economica.
Esse é justamente o objetivo da atividade Educagao Financeira na Comunidade Escolar.

Criamos este Guia para ajudar vocé, voluntario do PEB, a dar a sua contribuicdo nesse processo,
garantindo que a atividade ocorra da melhor maneira possivel.

Leia o material com atencao e, em caso de duvidas, conte com o apoio da Equipe do PEB pelo e-
mail programa.escola.brasil@santander.com.br ou peb@fcmconsultoria.com.br.

Bom trabalho!

NESTE GUIA VOCE ENCONTRA OS SEGUINTES MATERIAIS

e Orientacbes para a realizacdo da atividade, com todas as dicas para a preparacao,
execugao e finalizacdo dos trés modulos que a compdem.

e Roteiros para a condugao das apresentagoes e dinamicas.
e Lista dos materiais necessarios para a realizacdo de cada modulo.
e Lista de Presenca para o registro dos participantes (ja formatada para impressao).

e Fichas para a avaliagdo dos conhecimentos absorvidos pelos participantes (ja
formatadas para impressao).

e Folhetos com o resumo dos temas apresentados, que deverdo ser distribuidos para o
publico no final de cada encontro (ja formatados para impressao). O objetivo é fornecer
ao participante um material que ele possa levar para casa e compartilhar os
aprendizados com a familia.
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ODS 8: Trabalho decente e
crescimento econdmico: resumo e
materiais de sensibilizagdo

https://nacoesunidas.org/tema/ods
8/

Mundo “em espécie” tem dois

bilhdes de pessoas:
https://goo.gl/VaXBhA

Referéncias para o facilitador

Video resumo publicado pela ONU:
https://www.youtube.com/watch?lis
t=PLUZOt6bFc2fikk9pvhr7Gmd51Uj
gZWvO48&v=RRiJtLkgzCM

Relatério do Banco Mundial sobre
inclusdo financeira:
https://goo.gl/o50Hqz
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1. Resumo da acao

1.1 PROPOSTA

Realizar trés médulos de Educagdo Financeira, sendo uma apresentacdo e duas minioficinas. O
primeiro médulo é pré-requisito para os demais.

1.2 OBJETIVOS

e Apresentar conceitos fundamentais do planejamento financeiro a comunidade escolar,
para que se organizem de maneira mais eficaz em relacdo ao dinheiro.

e Contribuir para a reducdo da inadimpléncia e do sobre-endividamento da populagéo, o
aumento da poupanga e a realizacdo de projetos pessoais.

1.3 PUBLICO RECOMENDADO

Pais, educadores e demais funcionarios da escola parceira.

1.4 O PAPEL DE CADA UM

e Os voluntarios: propdem e executam as atividades em duplas ou trios, juntamente com a
escola.

e A escola: garante o envolvimento da comunidade escolar.

e A familia e os funcionarios da escola: serdo convidados para participar.

1.5 RESUMO DOS MODULOS

Modulo 1: Palestra “Como fazer bom uso do seu dinheiro”

Apresentacdo baseada na histéria de uma familia ficticia, com seus dilemas e dificuldades para se
organizar em relacdo ao dinheiro. Essa familia, que chamamos de Familia Brasil, Ihe ajudara a
apresentar os conceitos de uma forma agradavel e eficaz. Ao final do médulo espera-se que o
participante tenha absorvido trés grandes mensagens:

Comprometer mais de 20% do orcamento familiar com o pagamento de dividas acentua o
risco de sobre-endividamento e pode causar graves problemas.

PROGRAMA
v
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Um fundo de emergéncia deve ser composto por, no minimo, trés vezes a renda média
mensal da familia.

O estabelecimento de um orcamento e a definicdo de metas financeiras sdo a chave para
uma boa relagdo com o dinheiro.

A duracao prevista para este médulo é de 75 minutos.

MATERIAIS DE APOIO

e No Anexo B deste Guia vocé encontra o roteiro desta palestra. La vocé também encontra
slides em Power Point para apoia-lo na conducao da atividade.

Moddulo 2: Minioficina “Gerenciamento de Dividas”

Os voluntarios e o publico presente discutem saidas para ndo perder o controle das dividas e o
que fazer para superar a situacdo de sobre-endividamento. Ao final do mddulo, espera-se que o
participante tenha absorvido trés grandes mensagens:

E preciso distinguir os bons dos maus empréstimos.

Antes de tomar um empréstimo, é importante calcular quanta divida se pode assumir sem
por em risco o orcamento doméstico.

Estabelecer prioridades e manter-se leal a elas é o que garante a superacdo de sobre-
endividamento.

A duracao prevista para este médulo é de 75 minutos.

MATERIAIS DE APOIO

e No Anexo C deste Guia vocé encontra o roteiro para a realizacdo da minioficina. La vocé
também encontra slides em Power Point para apoia-lo na condugao da atividade.

& Santander https://voluntariadostd.v2v.net
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Modulo 3: Minioficina “Familia e Dinheiro™:

Aborda a complexidade das relagdes familiares e discute maneiras de negociar os conflitos e
encontrar solucdes que atendam aos interesses financeiros das familias. Ao final do modulo
espera-se que o participante tenha absorvido as seguintes mensagens:

Quando o assunto é dinheiro, é preciso encontrar formas de aprimorar a comunicacdo na
familia.

Conciliar interesses financeiros divergentes exige uma negociacao realista e eficaz.

Uma das melhores coisas que podemos fazer pelo futuro das criangas é ensina-las a lidar
com o dinheiro e o consumo de maneira consciente.

A duracao prevista para este médulo é de 75 minutos.

MATERIAIS DE APOIO

e No Anexo D deste Guia vocé encontra o roteiro para a realizagdo da minioficina. La vocé
também encontra os slides em Power Point que preparamos para apoia-lo na conducdo
da atividade.

1.6 LISTA DE PRESENCA

Devera ser preenchida por todos os participantes, a cada encontro. Para o publico do Médulo 1,
reforce a importancia de informarem também um telefone ou e-mail de contato, para que possam
ser avisados dos proximos encontros.

Deixe claro que as informacdes fornecidas ndo serdo utilizadas para fins comerciais e que o sigilo
dos dados esta garantido pela Politica de Voluntariado do Santander.

MATERIAIS DE APOIO

e No Anexo A deste Guia vocé encontra o modelo da Lista de Presenca.

1.7 AVALIACAO DO APRENDIZADO

Antes e depois de cada modulo, os voluntarios deverao solicitar aos participantes que respondam
a uma rapida avaliacdo do aprendizado. Esses testes foram criados para avaliar a eficacia dos
eventos, analisando os conhecimentos obtidos durante os encontros.

Algumas orientagdes importantes:

& Santander https://voluntariadostd.v2v.net
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Entregue uma folha para cada participante, com ambos os testes impressos na mesma
pagina. Eles deverdo guarda-la durante o evento, para que possam responder a mesma
avaliacdo ao final do encontro. Dessa maneira, embora o questionario seja anénimo,
conseguiremos comparar as diferencas entre as respostas de cada pessoa antes e apds o
evento.

Os dados deverao ser tabulados e inseridos no Portal do PEB até uma semana apds a
realizacdo do evento, no momento em que vocé for registrar sua acdo.

MATERIAIS DE APOIO

e Voceé encontra os modelos de avaliacdo para impressdao no Anexo E deste Guia.

1.8 FOLHETOS PARA FIXACAO DO CONTEUDO

Ao final de cada médulo, entregue aos participantes o folheto com o resumo do que foi tratado
durante o encontro. Sugira que eles levem o material para casa e conversem sobre o assunto com
a familia e amigos!

MATERIAIS DE APOIO

e Voceé encontra os modelos de avaliacdo para impressao no Anexo E deste Guia.

1.9 ATIVIDADES POS-APRESENTACAOQ

Até uma semana apos a realizagdo do evento, insira os resultados das a¢des no Portal do PEB.
Isso é muito importante para mensuramos o sucesso da atividade em todo Brasil.

Guarde em local seguro as cdpias impressas e canetas que sobraram do evento. Elas poderdo ser
utilizadas no médulo seguinte.

MATERIAIS DE APOIO

e Vocé encontra o formulario de auto avaliagdo no Portal do PEB.

& Santander https://voluntariadostd.v2v.net
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2. Dicas para a organizacao dos
encontros

Nestas acdes, os voluntarios do PEB serdo os facilitadores da atividade. Os professores, que
geralmente sdo seus parceiros de execucdo, desta vez assumirdo o papel de expectadores,
integrando parte do publico participante junto com os familiares dos alunos. E, portanto, muito
importante que vocé esteja preparado para apresentar os conceitos, conduzir as dinamicas e tirar
todas as duvidas que forem surgindo.

Confira as dicas para fazer uma boa preparacao:

2.1 MATERIAIS

e Antes do evento, revise a lista de materiais necessarios a apresentacdo que vocé fara. Se
sentir necessidade de suporte para aquisicao dos materiais, entre em contato com a
equipe do PEB e solicite ajuda (programa.escola.brasil@santander.com.br ou
peb@fcmconsultoria.com.br).

e Faca contato com a escola e solicite uma estimativa do nimero de pessoas que foram
convidadas para o encontro. Considere esse nimero como referéncia para a impressdo
dos materiais.

e Prepare um kit contendo canetas esferogréficas, folhas de testes, folhetos de resumo e
lista de presenca.

e Verifique se a escola pode fornecer um projetor para auxilid-lo na apresentacédo e, se
possivel, teste o equipamento com antecedéncia. Faca o download dos arquivos em
Power Point que preparamos para apoia-lo na conducao dos trés moédulos.

e Para guia-lo durante a apresentacdo e/ou conducdo de cada mddulo, imprima os slides
e/ou os roteiros das atividades. Caso ndo seja possivel fazer uso de um projetor, vocé
podera utilizar essas impressdes durante a palestra. Vocé também podera selecionar a
opcgao de impressdo que inclui a visualizagdo do roteiro comentado (campo “notas” de
cada slide).

2.2 AMBIENTACAO

e Prepare o ambiente para o evento: verifique se ha cadeiras suficientes para todos os
inscritos e, se possivel, distribua as cadeiras em formato de “U". A ideia é criar um espago
descontraido, onde todos se sintam a vontade para falar e/ou levantar duvidas.

e Se possivel, organize com escola uma mesa com café e agua para os convidados.

& Santander https.//voluntariadostd.v2v.net
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2.3 RECEPCAO

e Receba os convidados juntamente com os representantes da escola parceira. Lembre-se
que vocé esta representando o Banco Santander. Seja respeitoso e cortés com todos.

e A medida que os participantes forem chegando, distribua a folha de Avaliacio do
Aprendizado e solicite que respondam a avaliacdo inicial e assinem a lista de presenca.
Divida essa tarefa com outro voluntéario ou com integrantes da escola.

e Explique que, além de escreverem o nome, eles poderao fornecer um telefone de contato
caso queiram ser convidados para os proximos moédulos.

e Os voluntarios deverdo usar crachas de identificacdo. E importante que a letra tenha
tamanho suficiente para que todos os participantes consigam ler o seu nome.

PROGRAMA

1/’
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3. Dicas para uma boa apresentacao

3.1 PREPARE-SE COM ANTECEDENCIA

e Estude os slides que comp&em a palestra e as atividades que ddo corpo as minioficinas.

e Antes de sua estreia, pratique a apresentacdo com amigos ou parentes. Assegure-se que
eles compreenderam a mensagem que vocé buscou transmitir. Peca que eles Ihe ajudem
a cronometrar a duragdo de sua apresentacao. Ensaios desse tipo irdo lhe ajudar a ter
maior controle sobre o contelddo e o tempo destinado a apresentacao.

o Nao se preocupe em decorar cada detalhe dos roteiros das apresenta¢des. Para nao
esquecer de nada, prepare com antecedéncia algumas fichas que resumam os principais
pontos de cada slide. Veja um exemplo:

EXEMPLO DE FICHA COM O RESUMO DOS SLIDES
SLIDE 2

Boa noite/ Duragao da palestra/ Apresentar a familia
SLIDE 3

Seu Afonso: trabalha no supermercado/gasta mais do que ganha/entra no cheque
especial/dividas no cartdo/faz as vontades dos filhos/ndo tem fundo de emergéncia

SLIDE 4
25% da renda familiar dos brasileiros é comprometida pelo pagamento dos juros
Exemplos: R$2.000 —R$500,00 de juros

R$4.000 —R$1000,00 de juros

Reflexao silenciosa: Quanto do orgamento de vocés fica comprometido com o pagamento
dos juros?

& Santander https://voluntariadostd.v2v.net
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3.2 ORGANIZE SEU TEMPO

Cada um dos trés médulos devera ter a duracdo maxima de 75 minutos, assim distribuidos:

AGENDA TEMPO ESTIMADO: 75 min
?asso 1: Aplicacdo do preé-teste e distribuicdo da 5 minutos
lista de presenca
Passo 2: Boas-vindas 2 minutos
Passo 3: Realizagdo da palestra / oficina (a
execucdo desta tarefa nao deve exceder esse 60 minutos
tempo)
Passo 4: aplicagdo do pos-teste e distribuicdo do .

; 5 minutos
folheto com o resumo do médulo
Passo 5: agradecimentos e encerramento 3 minutos

3.3 SEJA EMPATICO

e Antes de iniciar, faca um rapido relaxamento e procure se concentrar nas informacdes
que ird passar. Lembre-se que o seu papel é disseminar conhecimentos que poucos
brasileiros possuem e que poderdo fazer grande diferenca na vida daquelas pessoas.
Tenha esse propdsito em mente durante todo o tempo.

e Apresente-se de maneira bem expressiva. Olhe os participantes nos olhos, mostre
confianga e ndo se esqueca de sorrir. Enquanto estiver falando, todas as aten¢des devem
estar voltadas para vocé!

e Evite colocar as mdos nos bolsos ou cruzar os bragos sobre o peito. Movimente-se pelo
espaco e tenha uma postura descontraida e amigavel.

e Se possivel, use roupas informais.

e Para conquistar a atencdo da plateia e tornar sua apresentagcdo mais interessante, interaja
com o publico fazendo perguntas, gesticule e use suas maos ao apresentar suas ideias.

e Escute genuinamente seus pontos de vista e questionamentos sem julgar seus valores,
sonhos, medos ou duvidas. Evite expressdes de desaprovacdo ou critica aos comentarios
dos participantes. Lembre-se que cada pessoa tem preferéncias, prioridades e histérias
de vida distintas. Ao ouvir com respeito e empatia, vocé construird uma relagdo de
confianga e abrird espaco para que os participantes compartilhem seus dilemas e
desafios.

& Santander https://voluntariadostd.v2v.net
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4. Normas de conduta

e Sejarespeitoso com os convidados. Lembre-se que vocé esta representando o Santander.

e Tenha cuidado com a linguagem. Prefira um padrdo mais formal e evite o uso excessivo
de girias, estrangeirismos, palavras muito técnicas ou tipicas do universo corporativo.

e Em momento algum faca referéncia a temas polémicos como religido, politica ou futebol.
e Nao faca perguntas diretas sobre a vida financeira dos participantes.
e Nao permita que os participantes exponham detalhes de suas vidas financeiras.

e Em hipdtese alguma faga piadas relacionadas a caracteristicas fisicas, género ou
orientacao sexual.

e Evite usar expressdes ou fazer brincadeiras que possam de alguma forma ofender ou ser
mal compreendidas pelas pessoas.

o Nao coloque apelidos nos participantes.

e Nao faca comentarios sobre a sua vida pessoal. Concentre-se exclusivamente nos
assuntos relacionados ao conteldo que esta apresentando.

e Nao fuja do roteiro que foi desenhado para os modulos.

e Nao confunda esta agdo social voluntaria com as atividades comerciais que desempenha
no Santander. Lembre-se que a Politica de Voluntariado do PEB estabelece que néo haja
esse tipo de conflito de interesses.

& Santander https.//voluntariadostd.v2v.net
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5. Como trabalhar em grupo

E recomendavel que vocé faca a sua apresentacdo acompanhado de um ou mais voluntarios.
Trabalhando em dupla ou trios, vocés terdo chance de dividir as responsabilidades do evento. No
entanto, apresentar-se juntamente com outros colegas exige alguns cuidados especiais. Veja
quais sao:

e Dividam tarefas: para que ninguém fique sobrecarregado, dividam as atividades. Assim,
um voluntario pode, por exemplo, ficar responsavel pelo contato com a escola, outro pela
recepcdo e assinatura da lista de presenca e outro pela conducdo do encontro.

e Interrupgdes: para evitar que o raciocinio de quem estd apresentando seja perturbado
pelos comentéarios do parceiro, antes do evento entrem em um acordo sobre os
momentos em que sera feita uma pausa para eventuais complementacdes. O palestrante
podera perguntar, por exemplo: “Vocé gostaria de acrescentar algo”?

e Gerenciamento do tempo: um dos voluntarios podera ficar encarregado de gerenciar o
tempo de quem estiver apresentando. Combinem um sinal entre vocés para informar que
o prazo esta chegando ao fim. Ele podera, por exemplo, sinalizar que faltam 10 ou 5
minutos para o encerramento da apresentacgo.

o Estudem em grupo: a melhor maneira de evitar enganos com relacdo ao conteddo da
apresentacdo é manter uma excelente comunicacdo entre os voluntarios durante a fase
de preparacdo para o encontro. Planejem cuidadosamente cada atividade para que todos
os envolvidos cheguem ao dia da execugdo com o mesmo nivel de conhecimento.

e Se o seu colega cometer um engano: nao o corrija na frente do publico. Caso isso
aconteca, encontre uma maneira discreta e respeitosa de corrigir as informacdes
equivocadas. Afinal, todo o grupo é responsavel por garantir o melhor aprendizado aos
participantes.

& Santander https.//voluntariadostd.v2v.net
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6. Possiveis duvidas

O que fazer se o apresentador receber uma pergunta inconveniente?

Sem perder a serenidade, informe que o assunto proposto ndo faz parte da palestra, mas que
vocé terd prazer em tratar da pergunta apds o encerramento do evento. Em seguida, retome a
apresentacao.

O que fazer se algum dos participantes mostrar-se agressivo?

Mantenha a calma e reforce os objetivos da apresentagdo. Se vocé perceber que a razdo da
agressividade se refere a uma insatisfagdo com o Santander, recomende que ele procure o
atendimento na agéncia durante o horario comercial. Assegure que vocé se empenhara para que
as duvidas do participante sejam esclarecidas pelo pessoal de atendimento do Banco. Em seguida,
retome a apresentacéo.

O que fazer se um dos convidados perguntar algo que o palestrante nao sabe?

Responda que no momento vocé ndo possui a informagao. Anote o nome e os dados da pessoa
e, tdo logo vocé tenha a resposta, entre em contato com ela (e-mail ou telefone) para fornecer a
resposta. Se precisar de ajuda para saber o que responder, entre em contato com a equipe do
PEB. Caso a duvida apresentada seja referente aos servicos ou produtos oferecidos pelo
Santander, encaminhe o participante para o pessoal de atendimento da agéncia.

Como lidar com perguntas ou reclamacgoes sobre os produtos e servicos do Santander?

Deixe claro desde o inicio que o objetivo da palestra ndo é oferecer atendimento individual aos
participantes. Se mesmo assim essa situacdo acontecer, seja gentil e explique que qualquer
problema ou reclamacdo poderd ser enderecado diretamente as agéncias ou centrais de
atendimento do Santander. Se possivel, ja indique qual funcionario ou canal devera ser acionado.
Caso o cliente insista, pega para que ele aguarde o final da palestra e reforce o direcionamento
para atendimento no Santander.

O que fazer se o projetor nao funcionar, ou se a escola nao dispuser de um aparelho?

Utilize o roteiro para apresentacdo que esta no final deste Guia para contar a histéria da Familia
Brasil e para as outras atividades. Lembre-se: o que vocé tem a dizer é muito mais interessante e
importante que os slides da apresentacao.
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O que fazer se o palestrante, por alguma emergéncia, ndo puder comparecer ao evento?

Se nenhum voluntéario puder lhe substituir, a palestra devera ser cancelada. Os participantes
deverdo ser avisados disso o quanto antes. Posteriormente, entre em contato com a escola para
apresentar seu pedido de desculpas e comunicar a nova data do evento.

O que fazer se alguém se recusar a responder os testes?

Explique que os testes sdo muito importantes para possibilitar que os préximos encontros sejam
ainda melhores. Caso, ainda assim, a pessoa se recuse a responder, ndo insista.

O que fazer se mais de um voluntario queira se apresentar na mesma escola, no mesmo dia?

Tudo bem! Vocés podem revezar-se e cada um de vocés apresenta um evento. O importante é
que vocés compartilhem as experiéncias que viveram nas apresentacdes que fizeram.

O que fazer se apenas uma pessoa comparecer a palestra?

Transforme a apresentacdo em um bate-papo, deixando de lado a apresentacdo dos slides ou a
ordem de atividades previstas para as oficinas. Procure deixar a pessoa a vontade, confortavel
com a situacao.

Para compreender o que pode ter acontecido, verifique junto a escola se a divulgacao foi feita de
maneira adequada. Indague sobre possibilidades de aperfeicoamento do processo (mudanca de
dia da semana; alteracdo de local ou horario, etc.)

Como atrair mais participantes para o evento?
Algumas acdes podem ajudar nesse processo:

e Agendar o evento com antecedéncia, checando com a escola qual seria o melhor dia e
horério para os pais.

e Avaliar com a escola a possibilidade de levar a atividade a algum evento que ja faca parte
do calendario escolar (reunides de pais e mestres, por exemplo).

e Fazer a divulgacao utilizando os modelos de convites disponiveis no material de apoio.
Basta imprimir, preencher a data e o local e distribuir entre os convidados.

e Dependendo do horario, vocé pode dar um incentivo a mais oferecendo um lanche aos
participantes.

PROGRAMA
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E se eu estiver inseguro com a palestra?

A melhor forma de contornar a inseguranca é preparando-se com antecedéncia. Leia este guia
com atencao e, se possivel, treine a apresentacdo com os colegas da agéncia ou familiares. Assim,
vocé terad mais intimidade com o conteldo e podera fazer eventuais ajustes antes do evento.

No dia da palestra, ndo tenha pressa. Crie um ambiente de intimidade e descontracao para que
todos — inclusive vocé — sintam prazer em compartilhar aquele momento. O ideal é que a
apresentacdo transcorra como se fosse um bate-papo entre amigos. Lembre-se que o seu papel
nesta atividade é disseminar conhecimentos que poucos brasileiros possuem e que poderdo fazer
grande diferenca na vida daquelas familias.

Posso convidar os alunos da escola para a palestra?

O material foi desenvolvido especificamente para adultos. Tanto o conteddo quanto a
metodologia ndo sdo adequados para abordar o tema com criangas e adolescentes. Por isso, deixe
claro a escola que, por enquanto, a atividade do PEB é direcionada apenas com os pais,
professores e demais funcionarios da instituicao.

Acho que a renda média da Familia Brasil, utilizada como exemplo no Médulo 1, é muito
alta para o publico da minha escola parceira.

Lembre-se que renda mensal é diferente de salario, pois inclui todas as fontes de renda da familia,
13° e férias. Sendo assim, o valor utilizado na apresentacdo é compativel com dados atuais da
realidade brasileira.

Posso pedir para o publico levar os seus proprios calculos de renda e despesas para
discussdao nos Modulos 2 e 3?

Esta ndo é uma boa ideia, pois pode implicar em invasdo de privacidade. Além disso, uma
iniciativa desse tipo pode ser interpretada pelos participantes como uma consultoria, ou como
uma tomada de responsabilidades sobre a conducdo de sua vida financeira. Além de gerar
implicagbes para o Banco, essa atitude contraria o nosso principal objetivo, que é oferecer
informacdes para que os participantes sejam capazes de tomar decisdes relacionadas ao uso do
dinheiro.

& Santander https.//voluntariadostd.v2v.net




- EDUCACAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR -

Anexo A — Lista de presenca

ORIENTACOES GERAIS
Imprimir as préximas duas paginas frente e verso.
Solicitar o preenchimento a todos os participantes de cada encontro.

Para o publico do Médulo 1, reforce a importancia de informarem também um telefone ou
e-mail de contato, para que possam ser avisados dos proximos encontros.

Deixe claro que as informagdes fornecidas ndo serdo utilizadas para fins comerciais e que
o sigilo dos dados esta garantido pela Politica de Voluntariado do Santander.

PROGRAMA
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Lista de presenca

DATA: / /

Nome CPF ou RG Telefone e-mail Visto
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Nome CPF ou RG Telefone e-mail Visto
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Nome CPF ou RG Telefone e-mail Visto
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Anexo B — Roteiro do modulo 1

Palestra “Como fazer bom uso do seu dinheiro”

Esta oficina estd distribuida em 4 etapas. Cada uma delas traz a duracdo prevista para a execucdo
das atividades. Procure ser fiel a esses prazos. Isso evitara que vocé se perca na condugdo do
modulo.

AGENDA TEMPO ESTIMADO: 75 min

Passo 1: Aplicacdo do pré-teste e distribuicdo da

] 5 minutos
lista de presenca
Passo 2: Boas-vindas 2 minutos
Passo 3: Realizacdo da palestra 60 minutos
Passo 4: aplicacdo do pos-teste e distribuicdo do .

2 5 minutos
folheto com o resumo do médulo
Passo 5: agradecimentos e encerramento 3 minutos

MATERIAIS DE APOIO:

Apresentacdo em Power Point do Médulo 1
Lista de Presenca

Pré e pos-testes do Médulo 1

Folheto Resumo do Médulo 1

Modelos de convites para divulgacdo do encontro
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Anexo C — Roteiro do moédulo 2

Oficina “Gerenciamento de dividas”

Esta oficina estd distribuida em 4 etapas. Cada uma delas traz a duragdo prevista para a execucdo
das atividades. Procure ser fiel a esses prazos. Isso evitara que vocé se perca na condugdo do

modulo.

AGENDA TEMPO ESTIMADO: 75 min
I?asso 1: Aplicacdo do pré-teste e distribuicdo da 5 minutos
lista de presenca
Passo 2: Boas-vindas 2 minutos
Passo 3: Realizacdo da minioficina
O que é um empréstimo 15 minutos
Razbes para fazer um empréstimo 15 minutos
Bons e maus empréstimos 15 minutos
Como controlar a divida 15 minutos
Passo 4: aplicacdo do pos-teste e distribuicdo do .

; 5 minutos
folheto com o resumo do médulo
Passo 5: agradecimentos e encerramento 3 minutos

MATERIAIS DE APOIO:

Apresentacdo em Power Point do Médulo 2

Lista de Presenca

Pré e pds-testes do Médulo 2

Folheto Resumo do Médulo 2

Modelos de convites para divulgagao do encontro

Modelo para a dinamica dos cartdes
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MODELOS PARA A DINAMICA DOS CARTOES

=
=4

Maria toma emprestado R$ 300 para comprar as verduras
que ela vai vender em sua cidade. No final da semana ela
ja vendeu todas as verduras por um total de R$450. Ela tem
R$300 para comprar mais legumes, R$30 para a prestagéo
do empréstimo e R$120 para suas despesas e poupanca.

Paula tomou emprestado R$ 1.000 para comprar caixas de
refrigerantes por um preco mais baixo. Mas, depois de ter
vendido todos os refrigerantes, ela ainda devia R$100 do
empréstimo.

Madalena solicitou um empréstimo para fazer camisetas de
lembranca turistica para vender no carnaval. Porém,
quando finalmente o empréstimo foi aprovado, ela ja ndo
tinha tempo suficiente para pegar as camisetas e estampa-
las antes do carnaval.

O filho de Amélia se feriu num acidente de motocicleta e
precisa ser operado. Ela assumiu um empréstimo
consignado, o que permite que ela pague a divida em
pequenas prestacdes durante um longo periodo de tempo.
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Anexo D — Roteiro do moédulo 3

Oficina “familia e dinheiro”

Esta oficina esta distribuida em 4 etapas. Cada um deles traz a duragdo prevista para a execucao
das atividades. Procure ser fiel a esses prazos. Isso evitara que vocé se perca na condugdo do

modulo.
AGENDA TEMPO ESTIMADO: 75 min
I't'asso 1: Aplicacdo do pré-teste e distribuicdo da 5 minutos
lista de presenca
Passo 2: Boas-vindas 2 minutos
Passo 3: Realizagdo da minioficina
Quelfuturo vocé deseja para as criancas de sua 15 minutos
familia?
Como ensinar o valor do dinheiro aos filhos? 15 minutos

Erros das familias na comunicagdo sobre dinheiro 15 minutos

Como construir uma comunicacao eficaz 15 minutos
Passo 4: aplicacdo do pos-teste e distribuicdo do .

i 5 minutos
folheto com o resumo do médulo
Passo 5: agradecimentos e encerramento 3 minutos

MATERIAIS DE APOIO:

Apresentacdo em Power Point do Médulo 3

Lista de Presenca

Pré e pos-testes do Médulo 3

Folheto Resumo do Médulo 3

Modelos de convites para divulgacdo do encontro

Modelo para a dinamica “Como ensinar o valor do dinheiro aos filhos? *

Modelo para a leitura do didlogo entre Ana e Luis
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MODELO PARA A DINAMICA “COMO ENSINAR O VALOR DO DINHEIRO AQS FILHOS?

=
=4

Aprender a poupar um pouco de dinheiro todos os meses
podera ajudar nossos filhos a alcangarem o futuro que
sonhamos para eles? Por qué?

Aprender a ndo consumir por impulso podera ajudar nossos
filhos a alcangarem o futuro que sonhamos para eles? Por
qué?

Aprender a ter metas de curto e longo prazo para o uso do
dinheiro podera ajudar nossos filhos a alcancarem o futuro
que sonhamos para eles? Por qué?

Aprender a fazer um orgamento, ou seja, a saber quanto
ganhamos e gastamos todos os meses, poderd ajudar
nossos filhos a alcangarem o futuro que sonhamos para
eles? Por qué?

Aprender que existem coisas que compramos porque
precisamos e outras que compramos apenas porque
gueremos podera ajudar nossos filhos a alcancarem o futuro
que sonhamos para eles? Por qué?
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MODELO PARA A LEITURA DO DIALOGO ENTRE ANA E LUIS

=
=4

DIALOGO ENTRE ANA E LUIS

ANA: Vocé gasta muito com café e jogando na loteria. Eu ndo tenho dinheiro para comprar comida
para as criancas. O que é que eu vou fazer?

LUIS: Mas vocé também bebe muito café. Vocé ndo estd é administrando bem o dinheiro que eu te
dou. Nés ndo somos ricos, mulher.

ANA: Vocé sempre me acusa destas coisas, mas enquanto vocé fica zanzando pela vizinhanga eu a as
criangas ficamos aqui sofrendo com este telhado cheio de goteiras.

LUIS: As goteiras do telhado ndo sdo minha culpa. Eu ja consertei cem vezes. O telhado é velho.

ANA: Entdo vocé deveria encontrar um jeito de consertar esse telhado para sempre. Estamos quase
sem dinheiro e eu vou ter que pedir um empréstimo sé para comprar comida.

LUIS: Entdo, n6s vamos ficar ainda mais endividados. Ai, que vida!! Eu vou sair para beber um café.

DIALOGO ENTRE ANA E LUIS

Ana: Vocé gasta muito com café e jogando na loteria. Eu ndo tenho dinheiro para comprar comida para
as criangas. O que é que eu vou fazer?

Luis: Mas vocé também bebe muito café. Vocé nao esta é administrando bem o dinheiro que eu te dou.
Nés ndo somos ricos, mulher.

Ana: Vocé sempre me acusa destas coisas, mas enquanto vocé fica zanzando pela vizinhanca eu a as
criancas ficamos aqui sofrendo com este telhado cheio de goteiras.

Luis: As goteiras do telhado ndo sdo minha culpa. Eu j& consertei cem vezes. O telhado é velho.

Ana: Entdo vocé deveria encontrar um jeito de consertar esse telhado para sempre. Estamos quase sem
dinheiro e eu vou ter que pedir um empréstimo sé para comprar comida.

Luis: Entdo, nés vamos ficar ainda mais endividados. Ai, que vida!! Eu vou sair para beber um café.
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Anexo E — Avaliacao do aprendizado

ORIENTAGOES GERAIS

Antes e depois de cada mddulo, os voluntarios deverdo solicitar aos participantes que respondam
a uma rapida avaliacdo do aprendizado. Esses testes foram criados com o objetivo de avaliar a
eficacia dos eventos, analisando os conhecimentos obtidos durante os encontros.

Vocé devera entregar uma folha para cada participante, com ambos os testes impressos na
mesma pagina. Eles deverdo guarda-la durante o evento, para que possam responder a mesma
avaliacdo ao final do encontro. Dessa maneira, embora o questiondrio seja andnimo,
conseguiremos comparar as diferencas entre as respostas de cada pessoa antes e apds o evento.

Os dados deverao ser tabulados e inseridos no Portal do PEB até uma semana apds a realizacdo
do evento, no momento em que vocé for registrar sua acao.

PROGRAMA

1/’

& Santander https.//voluntariadostd.v2v.net ; '
BRASI L



https://voluntariadostd.v2v.net/

- EDUCACAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR -

Avaliacao dos participantes

MODULO 1: COMO FAZER BOM USO DO SEU DINHEIRO

Seu nome (opcional): Nome da escola:

Data:

1. Um Fundo de Emergéncia deve cobrir:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliacao Inicial

Avaliacao Final

No maximo, 3 vezes a renda média mensal

()

()

No maximo, 5 anos da renda média mensal

()

()

No minimo, 3 meses a renda média mensal

()

()

No minimo, 5 meses da renda média mensal

()

()

2. Para nao perder o controle da divida, é melhor nao comprometer mais que:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliagdo Inicial

Avaliagdo Final

10% da renda com o pagamento das dividas

()

()

40% da renda com o pagamento das dividas

()

()

20% da renda com o pagamento das dividas

()

()

15% da renda com o pagamento das dividas

()

()

3. Uma utilidade do orcamento é:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliacao Inicial

Avaliacao Final

Permitir que vocé assuma o controle sobre a vida financeira

()

()

Ajudar a planejar seus empréstimos

()

()

Criar planos de curto prazo para o uso do dinheiro

()

()

Permitir que vocé conheca a renda necessaria para abrir um
negdcio.

()

()
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Avaliacao dos participantes

MODULO 2: GERENCIAMENTO DE DiVIDAS

Seu nome (opcional): Nome da escola:

Data:

1. As pessoas fazem empréstimos para:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliacao Inicial

Avaliacao Final

Investir em um negdcio

()

()

Solucionar uma emergéncia

()

()

Comprar algo para o qual elas ndo tém dinheiro suficiente

()

()

Todas as op¢des anteriores

()

()

2. Uma regra a ser considerada é manter os pagamentos das dividas em:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliagado Inicial

Avaliagéo Final

20% ou menos da renda mensal

()

()

Menos de 10% da renda mensal

()

()

Acima de 20% da renda mensal

()

()

O importante é que a parcela caiba no bolso

()

()

3. Vocé percebe que esta perdendo o controle da divida quando:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliagdo Inicial

Avaliagdo Final

Deixa de fazer o orcamento todos os meses

()

()

Pega um empréstimo para abrir um novo negocio

()

()

Obtém empréstimos adicionais para pagar as dividas ja existentes

()

()

Todas as opgdes anteriores

()

()
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Avaliacao dos participantes

MODULO 3: FAMILIA E DINHEIRO

Seu nome (opcional):

Nome da escola:

Data:

1. As estratégias de negociacao podem ser (teis a familia?

Avaliacao Inicial

Avaliacao Final

( ) Falso

( ) Falso

() Verdadeiro

() Verdadeiro

2. O resultado ideal de uma negociacao é:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliagdo Inicial

Avaliagdo Final

Uma pessoa ganha; uma pessoa perde

()

()

Ambas as pessoas ganham

()

()

Nenhuma pessoa perde ou ganha

()

()

3. Nos dias de hoje, a principal influéncia sobre o comportamento das criancas vem:

Marque a resposta mais apropriada

Avaliagdo Inicial

Avaliagdo Final

Dos programas de televisdo

()

()

Da internet

()

()

Do grupo de amigos

()

()

Dos pais e familiares

()

()
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Anexo F — Folhetos para
fixacao do conteudo

ORIENTAGOES GERAIS

Ao final de cada mddulo, entregue a cada participante um folheto com o resumo do que foi
tratado durante o encontro. Imprima de acordo com o nimero de participantes.

Sugira que eles levem o material para casa e conversem sobre o assunto com a familia e amigos!
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Resumo do modulo 1

Trés dicas para o seu planejamento financeiro

1. ORGANIZACAO DO ORCAMENTO DOMESTICO:

Receitas: quanto ganhamos, fontes de dinheiro da familia.
Despesas: quanto gastamos.

Poupanca: fundo de emergéncia.

2. FUNDO DE EMERGENCIA:

O fundo de emergéncia deve ter, no minimo, 3 vezes a renda da familia. Exemplo:
Renda familiar = R$1.000,00
Fundo de emergéncia = R$3.000,00

3. AS DIVIDAS E O ORCAMENTO FAMILIAR

N&o comprometer mais de 20% do orcamento familiar com o pagamento de dividas. Exemplo:
Renda familiar = R$1.000,00

Maximo de comprometimento com dividas = R$200,00
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USE ESTE MODELO PARA ORGANIZAR SEU ORCAMENTO FAMILIAR:

Jan |Fev |Mar |Abr |Mai [ Jun | Jul |Ago |Set | Out | Nov | Dez

RENDA FAMILIAR

Renda total

DESPESAS

Pagamentos de
dividas’

Gastos do
negocio

Gastos
necessarios

Gastos opcionais

Total de despesas

Poupanca
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Resumo do modulo 2:

Trés dicas para o gerenciamento
de suas dividas

1. BONS E MAUS EMPRESTIMOS

Pedir dinheiro emprestado pode ser uma experiéncia bastante positiva. Mas pedir um empréstimo sempre acarreta
um risco: o risco de ndo conseguir pagar. E preciso estar sempre atento a isso!

2. SINAIS DE ALERTA

Sua divida est4 saindo de controle quando vocé:
Compra a prazo coisas que antes comprava a vista.
Faz novos empréstimos para pagar outras dividas.

Faz empréstimos para pagar despesas basicas.

3. AS DiVIDAS E O ORCAMENTO FAMILIAR

N&o comprometer mais de 20% do or¢camento familiar com o pagamento de dividas. Exemplo:
Renda familiar = R$1.000,00

Maximo de comprometimento com dividas = R$200,00
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Resumo do modulo 3:

6 passos para uma boa
comunicacao com a familia

1. RECONHECA O PROBLEMA

Numa familia, os problemas financeiros ndo sdo meus nem seus. Sdo nossos. E do esforco de todos que nasce a
solugdo mais adequada para os problemas.

2. ESCOLHA A HORA CERTA

O momento para conversar sobre dinheiro deve ser bem especifico, com hora para comecar e acabar. O lugar deve
favorecer a harmonia, longe das criticas e acusagdes.

3. COMECE A CONVERSA COM “EU”

Comecar a conversa usando “vocé” pode deixar o outro acuado. A mensagem soard como uma acusagao e o
parceiro podera ficar desconfiado e reagir a conversa como se fosse uma declaracdo de guerra. Tente falar de seu
proprio estado de espirito em vez de fazer julgamentos sobre os outros.

4. UM PASSO DE CADA VEZ

E melhor ir devagarzinho, um problema de cada vez. Se vai falar sobre a necessidade de cortar gastos, fale sobre
gastos. Se vai falar sobre criarem uma poupanca, o assunto é poupanca. Dessa maneira, a familia vai fazendo
pequenos progressos e criando confianga para outros papos financeiros.

5. OUCA

A gente quase nunca estéa disposto a realmente escutar o que as outras pessoas da familia estdo dizendo. Quando
se trata de familia e dinheiro, saber ouvir € muito mais importante que falar. Faga um esforco para compreender de
verdade o que a sua familia esta dizendo.

6. AS MUDANCAS QUE VOCES QUEREM

Discussdes familiares sobre dinheiro sé fazem sentido se a familia souber aonde quer chegar com a conversa. Por
isso, € importante determinar a mudanca que se quer buscar em termos bem claros. Por exemplo: “vamos comegar
a anotar nossas despesas, reservando meia hora toda quinta-feira, das 20h as 20h30, para conferir os gastos com o
cartdo e o saldo no banco”.
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Anexo G — Modelos do convite

ORIENTAGOES GERAIS

Use o modelo de convite para comunicar as datas dos encontros aos funcionarios da escola e
pais/responsaveis. Para isso, basta editar o campo sinalizado em vermelho, incluindo o titulo do
modulo.

Aqui vocé encontra:

Modelo de “cartaz” para ser impresso em folha A4 e afixado em areas de grande circulagdo
da escola;

Modelo de convite para ser entregue a cada aluno, para que levem para casa.
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Vocé é nosso convidado para a palestra “COMO FAZER BOM USO DO
SEU DINHEIRO", que sera realizada pelos voluntarios do Programa
Escola Brasil.

Venha descobrir como sair da inadimpléncia e
aprender a usar o seu dinheiro com mais
consciéncia e planejamento!

Quando:
Horario:

Local:

Quem pode participar:
TODA A COMUNIDADE
ESCOLAR.

Estamos te esperando!
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EDUCACAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR

Vocé é nosso convidado para a palestra “COMO FAZER BOM USO DO SEU DINHEIRO”, que
sera realizada pelos voluntarios do Programa Escola Brasil. Venha descobrir como sair da
inadimpléncia e aprender a usar o seu dinheiro com mais consciéncia e planejamento!

QUANDO:

HORARIO: das h as h

LOCAL:
Quem pode participar: toda a comunidade escolar. MW AL
M1 ESCOLA
Estamos te esperando! .= BRASIL

EDUCAGCAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR

Vocé é nosso convidado para a palestra “COMO FAZER BOM USO DO SEU DINHEIRO", que
sera realizada pelos voluntarios do Programa Escola Brasil. Venha descobrir como sair da
inadimpléncia e aprender a usar o seu dinheiro com mais consciéncia e planejamento!

QUANDO:

HORARIO: das h as h

LOCAL:

Quem pode participar: toda a comunidade escolar.

Estamos te esperando!
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na comunidade escolar

L Vocé sabe diferenciar os bons e os maus J

empreéstimos? Sabe calcular quantas dividas pode
assumir sem correr o risco de ficar inadimplente?

Se sua resposta foi “ndo”, venha ao nosso
segundo encontro com os voluntarios do
Programa Escola Brasil. Na palestra
“GERENCIAMENTO DE DiVIDAS" eles vio
mostrar como superar o endividamento e
usar o crédito com consciéncia e
planejamento!

Quando:

Horario:

Local:

Quem pode participar
TODA A COMUNIDADE

ESCOLAR.

Estamos te esperando!
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EDUCAGCAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR

Vocé sabe diferenciar os bons e os maus empréstimos? Sabe calcular quantas dividas pode
assumir sem correr o risco de ficar inadimplente?

Se sua resposta foi “ndo”, venha para nosso segundo encontro com os voluntarios do
Programa Escola Brasil. Na palestra “GERENCIAMENTO DE DIVIDAS"”, eles vao mostrar como
superar o endividamento e usar o crédito com consciéncia e planejamento!

QUANDO:

HORARIO: das h as h

LOCAL:

Quem pode participar: toda a comunidade escolar.

Estamos te esperando!

EDUCAGCAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR

Vocé sabe diferenciar os bons e os maus empréstimos? Sabe calcular quantas dividas pode
assumir sem correr o risco de ficar inadimplente?

Se sua resposta foi “ndo”, venha para nosso segundo encontro com os voluntarios do
Programa Escola Brasil. Na palestra “GERENCIAMENTO DE DIVIDAS"”, eles vao mostrar como
superar o endividamento e usar o crédito com consciéncia e planejamento!

QUANDO:

HORARIO: das h as h

LOCAL:

Quem pode participar: toda a comunidade escolar.

Estamos te esperando!
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A maior parte das pessoas tem dificuldades para conversar sobre dinheiro com a
familia. Quando ele esta faltando entdo, o desafio é maior ainda.

Com algumas dicas, é possivel fazer com que o(a) parceiro(a) e os filhos se tornem
seus grandes aliados na organizacgao financeira da casa.

Nao perca o terceiro e Ultimo encontro com os voluntarios do Programa Escola

Brasil. Na palestra “FAMILIA E DINHEIRO", vocé vera que uma boa conversa faz
bem para todo mundo!

Quando:
Horario:
Local:

Quem pode participar:
TODA A COMUNIDADE
ESCOLAR.

Estamos te esperando!
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EDUCAGAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR

A maior parte das pessoas tem dificuldades para conversar sobre dinheiro com a familia. Quando
ele esta faltando entédo, o desafio € maior ainda. Com algumas dicas, é possivel fazer com que o(a)
parceiro(a) e os filhos se tornem seus grandes aliados na organizagdo financeira da casa.

Nao perca o terceiro e ultimo encontro com os voluntarios do Programa Escola Brasil. Na palestra
“FAMILIA E DINHEIRO”, vocé verd que uma boa conversa pode fazer bem para todo mundo!

QUANDO:

HORARIO: das h as h

LOCAL:

Quem pode participar: toda a comunidade escolar.

Estamos te esperando!

EDUCAGAO FINANCEIRA NA COMUNIDADE ESCOLAR

A maior parte das pessoas tem dificuldades para conversar sobre dinheiro com a familia. Quando
ele esta faltando entdo, o desafio € maior ainda. Com algumas dicas, é possivel fazer com que o(a)
parceiro(a) e os filhos se tornem seus grandes aliados na organizagao financeira da casa.

Nao perca o terceiro e Ultimo encontro com os voluntarios do Programa Escola Brasil. Na palestra
“FAMILIA E DINHEIRO”, vocé vera que uma boa conversa pode fazer bem para todo mundo!

QUANDO:

HORARIO: das h as h

LOCAL:

Quem pode participar: toda a comunidade escolar.

Estamos te esperando!
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